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Betriebsklimaanalyse

= Aufdeckung von Schwachstellen und Abbau von Reibungs- und Wertschopfungsverlusten
= Vermeidung von Uberstunden und Fehlzeiten
= Vermeidung von Qualitatsverlusten

Verbesserung des Betriebsklimas

= Diagnoseverfahren, das den gesamten Betrieb oder einzelne Bereiche analysiert im Hinblick
auf die Organisation, Effizienz, Prozesse, Kommunikation, Kundenorientierung, Kooperation,
Unternehmensziele, Motivation, Fiihrungsqualitaten, Stressfaktoren und die
Mitarbeiterzufriedenheit

= Festlegung der Unternehmensanforderungen

= Durchfihrung der Betriebsklimaanalyse durch computerbasierte Erfassung und
Auswertung

= Analyse der Schwachstellen

= Entwicklung eines Mallnahmenkatalogs zur Verbesserung

= Kommunikation der Ergebnisse mit der Unternehmensleitung
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